EDITAL DE RETIFICAGAO
SELEGAO EXTERNA 2012/001
EDITAL N.2 02 - BB, DE 26 DE JANEIRO DE 2012
CARREIRA ADMINISTRATIVA - CARGO ESCRITURARIO

O Banco do Brasil torna publica a retificacdo do Edital n2 01 da Sele¢do Externa 01/2012, publicado no
DOU do dia 13 de janeiro de 2012, secdo 3, paginas 74 a 79, que passa a ter a redacdo a seguir

especificada, permanecendo inalterados os demais itens e subitens do referido edital.

Onde se lé:

1.5 - Ficam asseguradas as admissGes, conforme necessidade de provimento, dos candidatos
classificados nas selecdes externas 2008/001, 2008/002, 2008/003, 2010/001, e 2010/002, até o
término de suas vigéncias (13/06/2012, 20/06/2012, 01/07/2012, 10/05/2012 e 01/07/2012
respectivamente) ou ao esgotamento da reserva de candidatos aprovados, prevalecendo o que ocorrer
primeiro.

Leia-se:

1.5 - Ficam asseguradas as admissGes, conforme necessidade de provimento, dos candidatos
classificados nas sele¢des externas 2008/001, 2008/002, 2008/003, 2010/001, e 2010/002, até o
término de suas vigéncias (13/06/2012, 20/06/2012, 01/07/2012, 10/05/2012 e 01/07/2012
respectivamente) e asseguradas as admissdes na Sele¢do Externa 2011/001, para o Estado de Alagoas,

ou ao esgotamento da reserva de candidatos aprovados, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

No ANEXO Il - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Onde se lé:

ATENDIMENTO:
1 - Legislagdo: Lei n.2 8.078/90; Cédigo de Defesa do Consumidor; Resolugées CMN/Bacen n.2 2.878/01

e n.2 2.892/01 e alteragdes posteriores; Codigo de Defesa do Consumidor Bancario; Lei n.2 10.048/00;
Lei n.2 10.098/00; Decreto n.2 5.296/04. 2 - Marketing em empresas de servicos. 2.1- Satisfacdo, valor e
reten¢do de clientes. 2.2 - Como lidar com a concorréncia. 2.3 - Propaganda e promogdo. 2.4 - Venda.
2.5 - Telemarketing. 3 - Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento

pessoal e telef6nico.

Leia-se:

ATENDIMENTO:
1 - Legislacdo: Lei n.2 8.078/90 com alteragdes posteriores; Cédigo de Defesa do Consumidor; Resolugdo

CMN n.2 3.694, com alteragdes subsequentes; Cddigo de Defesa do Consumidor Bancario com
alteragBes posteriores; Lei n.2 10.048/00 com alteragdes posteriores; Lei n.2 10.098/00 com alteracgdes
posteriores; Decreto n.2 5.296/04 com alteracGes posteriores. 2 - Marketing em empresas de servigos.

2.1- Satisfacdo, valor e retengdo de clientes. 2.2 - Como lidar com a concorréncia. 2.3 - Propaganda e



promogdo. 2.4 - Venda. 2.5 - Telemarketing. 3 - Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia,

cuidados no atendimento pessoal e telefonico.

Onde se lé:

CONHECIMENTOS BANCARIOS:
1 - Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetario Nacional; Banco Central do Brasil;

Comissdo de Valores Mobilidrios; Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional; bancos
comerciais; caixas econdémicas; cooperativas de crédito; bancos comerciais cooperativos; bancos de
investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades de crédito, financiamento e investimento;
sociedades de arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios;
sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios; bolsas de valores; bolsas de mercadorias e de
futuros; Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (SELIC); Central de Liquidagdo Financeira e de

Custddia de Titulos (CETIP); sociedades de crédito imobiliario; associacGes de poupancga e empréstimo. 2
- Sistema de Seguros Privados e Previdéncia Complementar: Conselho Nacional de Seguros Privados;
Superintendéncia de Seguros Privados; Conselho de Gestdao da Previdéncia Complementar; Secretaria de
Previdéncia Complementar; Instituto de Resseguros do Brasil; sociedades seguradoras; sociedades de
capitalizacdo; entidades abertas e entidades fechadas de previdéncia privada; corretoras de seguros;
sociedades administradoras de seguro-saude. 3 - Sociedades de fomento mercantil (factoring);
sociedades administradoras de cartdes de crédito. 4 - Produtos e servigos financeiros: depdsitos a vista;
depodsitos a prazo (CDB e RDB); letras de cambio; cobrangca e pagamento de titulos e carnés;
transferéncias automaticas de fundos; commercial papers; arrecadacao de tributos e tarifas publicas;
home/office banking, remote banking, banco virtual, dinheiro de pldastico; conceitos de corporate
finance; fundos mutuos de investimento; hot money; contas garantidas; crédito rotativo; descontos de
titulos; financiamento de capital de giro; vendor finance/compror finance; leasing (tipos,
funcionamento, bens); financiamento de capital fixo; crédito direto ao consumidor; crédito rural;
cadernetas de poupanca; financiamento a importacdo e a exportacdo - repasses de recursos do BNDES;
cartGes de crédito; titulos de capitalizacdo; planos de aposentadoria e pensdo privados; planos de
seguros. 5 - Mercado de capitais: agBes - caracteristicas e direitos; debéntures; diferengas entre
companhias abertas e companhias fechadas; operagGes de underwriting; funcionamento do mercado a
vista de a¢Bes; mercado de balcdo; operagdes com ouro. 6 Mercado de cambio: instituicGes autorizadas
a operar; operacOes bdsicas; contratos de cdmbio - caracteristicas; taxas de cambio; remessas;
SISCOMEX. 7 - Operagdes com derivativos: caracteristicas bdsicas do funcionamento do mercado a
termo, do mercado de opg¢Ges, do mercado futuro e das operagbes de swap. 8 - Garantias do Sistema
Financeiro Nacional: aval; fianca; penhor mercantil; alienacdo fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias;
Fundo Garantidor de Crédito (FGC). 9 - Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas. Prevengao e
combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei 9.613/98 e suas alterac¢des; Circular Bacen 2.852/98;

Circular Bacen 3.339/06, Carta-Circular Bacen 2.826/98 e Carta-Circular Bacen 3.098/03.



Leia-se:

CONHECIMENTOS BANCARIOS
1 - Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetario Nacional; Banco Central do Brasil;

Comissdo de Valores Mobilidrios; Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional; bancos
comerciais; caixas econdémicas; cooperativas de crédito; bancos comerciais cooperativos; bancos de
investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades de crédito, financiamento e investimento;
sociedades de arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios;
sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios; bolsas de valores; mercadorias e futuros;
Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (SELIC); Central de Liquidagdo Financeira e de Custddia de
Titulos (CETIP); sociedades de crédito imobilidrio; associacdes de poupanca e empréstimo. 2 - Sistema
de Seguros Privados e Previdéncia Complementar: Conselho Nacional de Seguros Privados;
Superintendéncia de Seguros Privados; Instituto de Resseguros do Brasil; sociedades seguradoras;
sociedades de capitalizagdo; entidades abertas e entidades fechadas de previdéncia privada; corretoras
de seguros; sociedades administradoras de seguro-saude. 3 - Sociedades de fomento mercantil (
factoring); sociedades administradoras de cartSes de crédito. 4 - Produtos e servicos financeiros:
depdsitos a vista; depdsitos a prazo (CDB e RDB); letras de cambio; cobranga e pagamento de titulos e
carnés; transferéncias automaticas de fundos; commercial papers; arrecadagdo de tributos e tarifas
publicas; Remote Banking, Internet Banking, dinheiro de pléstico; conceitos de corporate finance;
fundos mutuos de investimento; hot money ; contas garantidas; crédito rotativo; descontos de titulos;
financiamento de capital de giro; vendor finance/compror finance; leasing (tipos, funcionamento, bens);
financiamento de capital fixo; crédito direto ao consumidor; crédito rural; cadernetas de poupanca;
financiamento a importacgdo e a exportacdo - repasses de recursos do BNDES; cart8es de crédito; titulos
de capitalizagdo; planos de aposentadoria e pensdo privados; planos de seguros. 5 - Mercado de
capitais: agOes - caracteristicas e direitos; debéntures; diferencas entre companhias abertas e
companhias fechadas; operacdes de underwriting; funcionamento do mercado a vista de acdes;
mercado de balcdo; operagdes com ouro. 6 - Mercado de ca mbio: instituicdes autorizadas a operar;
operagOes basicas; contratos de cambio - caracteristicas; taxas de cambio; remessas; SISCOMEX. 7 -
Operagdes com derivativos: caracteristicas basicas do funcionamento do mercado a termo, do mercado
de opgoes, do mercado futuro e das operagdes de swap. 8 - Garantias do Sistema Financeiro Nacional:
aval; penhor mercantil; alienagdo fiduciaria; hipoteca; fianga bancaria ; Fundo Garantidor de Crédito
(FGC). 9 - Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas. Prevencdo e combate ao crime de lavagem
de dinheiro: Lei 9.613/98 e suas alteracdes; Circular Bacen 2.852/98; Circular Bacen 3.339/06, Carta-
Circular Bacen 2.826/98 e Carta-Circular Bacen 3.098/03.



No ANEXO IV - POSTOS CREDENCIADOS

Onde se lé:

MG Jodo Monlevade INFORPLAY INFORMATICA Rua Florianépolis, 35 - Nossa Senhora da Conceigo
MG Juiz de Fora MICROLINS Rua Oscar Vidal, 316 - Centro

MG Pogos de Caldas MICROMIX Rua Sao Paulo, 15 - Centro

SP Mogi Guagu MICROLINS Rua Coronel Souza Franco, 567 - Centro

SP Sdo Bernardo do Campo MICROLINS Rua Doutor Flaquer, 193/ Sobreloja - Centro

Leia-se:

MG Jodo Monlevade INFORPLAY INFORMATICA Rua Gomes Batista, 11 - Loja 1 — Carneirinhos
MG Juiz de Fora MICROLINS Rua Halfeld, 316 - Centro

MG Pocos de Caldas HELP INFORMATICA Rua Paraiba, 794 - Centro

SP Mogi Guagu PEOPLE Av. 9 de abril, 669 — Centro

SP S3o Bernardo do Campo BRUNIW INFORMATICA - Rua Marechal Deodoro, 314 - Centro

ROBSON ROCHA
Vice-Presidente de Gest3do de Pessoas
e Desenvolvimento Sustentavel

AMAURI SEBASTIAO NIEHUES
Diretor de Gestdo de Pessoas



