m PETROBRAS

PADRAO DE RESPOSTA

AUDITOR JUNIOR

Questdo n%1

No relatério, o candidato deverd apontar quatro das seguintes falhas nos procedimentos
internos ou causas que levaram ao acontecimento da fraude:

Processo de selecao e treinamento inadequado da equipe de operadores

Acumulo de fung¢des por um so funcionario que atuava como operador chefe e operador
comum.

Politica de limites de alcadas inadequada, pois o funcionario abriu uma conta para
contabilizacdo de perdas no sistema sem autorizagdo de um supervisor. Assim, as
guantias eram enviadas para Cingapura sem checagem prévia dos reais motivos e sem a
definicdo de um limite para o operador chefe.

Auséncia de supervisao e revisao eficazes das operacdes no escritério de Cingapura.
Ineficiéncia das normas e politicas internas.

Controles Internos

Treinamento dos funcionarios

Segregacéo de fungbes entre operador chefe e operador comum
Revisao e autorizacédo

Limites de Algadas

O candidato devera apontar também duas das seguintes falhas no processo de auditoria
interna:

Falha no planejamento da auditoria e ho acompanhamento da implantacdo do processo
em Cingapura. Por se tratar de um processo novo no Banco, com um alto risco envolvido,
a auditoria deveria ter participado ativamente.

Falha no levantamento dos riscos e na verificacao da eficiéncia e eficacia dos controles
internos envolvidos no processo.

Falha na verificacdo do ndo cumprimento das normas internas da companhia.

N&o foram verificadas as falhas nos procedimentos internos.

(valor: 10,0 pontos)
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Questdo n?2

Risco de Crédito — Probabilidade de perda financeira decorrente da falta de pagamento por parte
dos clientes.

Risco Operacional — Probabilidade de perda decorrente de uma falha sistémica ligada ao
processo de vendas ou erro humano.

Risco de Imagem — Probabilidade de perda decorrente do desgaste da imagem da empresa junto
ao seu publico consumidor, causado por uma deficiéncia do vendedor.

(valor: 10,0 pontos)



